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Skandinavisk Sjukvardsinformations Kvalitetsindex -
Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkéter/intervjuer
sedan 1999. P& uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedomningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondenten, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfdra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomfdrda intervjuer rapporteras ldpande i form av delrapporter. Nar samtliga
intervjuer har genomforts sammanstalls en slutlig rapport som ocksa innehaller
uppgifter om eventuellt bortfall.

Skandinavisk Sjukvardsinformation sammanstéller var 6:e manad en rapport
som syftar till att kvantitativt analysera samtliga genomférda intervjuer.

Skandinavisk Sjukvardsinformation

Christer Jonsson



Fragestallningar avseende verksamheten:

Viljan Asperger Centrum AB

Viljan Asperger Centrum AB : Medelpoéng, aritmetiskt medelvarde, totalt samt pa respektive fraga.

Viljan Asperger Centrum AB har totalt fatt 8.5 (av 10 mojliga) som medelpoéang, aritmetiskt
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medelvarde, pa samtliga fragor.

Medelpoing, aritmetiskt medelvirde, pa respektive friga

Viljan Asperger Centrum AB har fatt féljande medelpoang, aritmetiskt medelvarde, pa respektive
fraga (av 10 mojliga).
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Natverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
13. Utslussning

14. Placeringens lamplighet

19. Helhetsbeddmning
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